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Link do produktu: https://www.sigma.shop.pl/plan-ochrony-dji-care-refresh-mavic-3-plan-roczny-kod-elektroniczny-
p-70665.html

Plan ochrony DJI Care Refresh
Mavic 3 (plan roczny) - kod
elektroniczny

Cena 1 219,00 zt

Numer katalogowy 22430-uniw

Kod producenta CP.QT.00005385.01
Seria Mavic DJI Mavic 3

Ustuga Kod elektroniczny
Care Refresh Drony

Dtugos¢ Ustugi 12 miesiecy

Model DJI Mini 2 SE

Opis produktu

Realizacja wysytki Produktéow Cyfrowych odbywa sie od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8:00 do 18:00 na adres email podany podczas sktadania zamdéwienia.

Ochrona serwisowa z DJI Care Refresh

DJI Care Refresh to ochrona serwisowa Twojego drona, ktéra zapewni Ci, za niewielkg dodatkowa optata, dwie wymiany
uszkodzonego sprzetu w ciggu roku. Obejmuje uszkodzenia powstate miedzy innymi w wyniku kolizji lub kontaktu produktu z
wodg. Uszkodzony sprzet zostanie wéwczas wymieniony na nowy lub réwnowazny nowemu. Pakiet serwisowy mozna
aktywowad jednorazowo do 48 godzin od aktywacji (pierwszego uruchomienia) drona lub w pdzniejszym terminie po
przestaniu weryfikacyjnego materiatu wideo do DJI. Istnieje réwniez mozliwo$¢ przedtuzenia ochrony - wystarczy wykupié
dodatkowy roczny plan (maksymalnie dwa razy - tacznie zyskujesz nawet 3 lata). Co wiecej, w okresie waznosci ustugi
obowigzuje oficjalna gwarancja producenta.

DJI Mavic 3
Dla DJI Mavic 3 koszt kazdej wymiany w ramach DJI Care Refresh wynosi 795 PLN. Koszt ustugi Flyaway to 3495 PLN.*

*W przypadku zgtoszenia bezposrednio u producenta, kwota wymiany moze ulec zmianie w zaleznosci od aktualnego kursu
walut.

Rozszerzona gwarancja

Uzytkownicy urzadzen takich jak DJI Mavic 3 Pro, DJI Mavic 3 Pro Cine, DJI Mini 2 SE, DJI RS 3 Mini, DJI Mini 3, DJI Mavic 3
Classic, Osmo Mobile 6, Osmo Mobile SE, Osmo Action 3, DJI Avata, DJI RS 3, DJI RS 3 Pro, DJI Mini 3 Pro, DJI Mavic 3, DJI Mavic
3 Cine oraz DJI Action 2 moga tez uzyska¢ dodatkowe benefity. Jesli w okresie waznosci ustugi Care Refresh ani razu nie
skorzystasz z mozliwosci wymiany, w ramach nagrody otrzymasz przedtuzenie gwarancji na dodatkowy rok.
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Flyaway Coverage

DJI Care Flyaway to dodatkowa ustuga w planie serwisowym DJI Care Refresh, ktéra pozwala na otrzymanie zupetnie nowego
drona w razie, gdyby poprzedni odleciat z niewiadomych przyczyn i nie udato sie go odzyskaé. W przypadku
nieintencjonalnego zagubienia drona wystarczy uisci¢ odpowiednig optate serwisowa, aby otrzymac catkowicie nowy produkt.
Ustuga jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw posiadajacych wykupiong ochrone DJI Care Refresh (Mavic 3, Mavic 3 Cine,
Mini 2, Mavic Air 2, DJI Air 2S), réwniez dla oséb, ktére wykupity je przed wprowadzeniem ustugi Flyaway.

DJI Care Refresh (plan roczny) oferuje dwie wymiany i mozliwos¢ skorzystania z Flyaway Coverage.
DJI Care Refresh (pakiet 2-letni) oferuje trzy wymiany i szanse na skorzystanie z Flyaway Coverage.

Aktywacja Flyaway Coverage

Aby skorzystac z Flyaway Coverage, uzytkownik musi powigza¢ swoje konto D]l oraz kontroler zdalnego sterowania z dronem
za pomoca aplikacji DJI Fly. Jesli nie zrobi tego przed ewentualng ucieczkg urzadzenia, nie bedzie mdégt skorzysta¢ z ustugi
wymiany.

Jak aktywowad D)l Care Refresh

1. Kod nalezy aktywowac¢ pod adresem: https://support.dji.com/care/active.

2. W trakcie procesu aktywacji nalezy podac tres¢ kodu Care Refresh, numer seryjny urzadzenia (znajduje sie on bezposrednio
na produkcie) oraz dane osoby aktywujacej Pakiet (imie i nazwisko, adres e-mail).

3. Pakiet Serwisowy zostanie aktywowany i automatycznie przypisany do odpowiedniego regionu. Potwierdzenie aktywacji DJI
Care Refresh otrzymasz droga mailowa. Twéj dron jest juz bezpieczny!

Istnieje réwniez mozliwos¢ przypisania D)l Care Refresh do produktu po uptynieciu 48 godzin od jego aktywacji. W tym celu
nalezy przesta¢ film weryfikacyjny, prezentujacy stan urzadzenia producentowi. Szczegétowe informacje oraz przyktadowy
materiat wideo dostepne sa pod adresem: https://repair.dji.com/en/djicare/customerupload.

Gdy zdarzy sie wypadek

Procedura postepowania w razie wypadku jest banalnie prosta. Wystarczy, ze zgtosisz awarie i wyslesz uszkodzony sprzet do
serwisu gwarancyjnego DJI - nie zapomnij o adnotacji, ze korzystasz z D]l Care Refresh. Po otrzymaniu wyceny naprawy
mozesz wybraé, czy sie na nig decydujesz, czy wolisz skorzysta¢ z wymiany w ramach Ustugi Serwisowej. Kiedy wybierzesz
druga opcje, musisz tylko uisci¢ odpowiednig optate - wymienione urzgdzenie otrzymasz priorytetowo, a jesli znajdujesz sie w
tym samym regionie, w ktérym zostata zakupiona ustuga DJI Care Refresh, wysytke optaci producent!

1. Uzytkownik zgtasza usterke i wysyta drona do niemieckiego serwisu D]l z adnotacja, ze posiada DJI Care Refresh.

2. Uzytkownik dostaje wycene naprawy i na tej podstawie decyduje czy chce dokonad naprawy/wymiany odptatnie badz przez
DJI Care Refresh.

3. Po wybraniu opcji DJI Care Refresh uzytkownik uiszcza optate za wymiane i dostaje inny egzemplarz badZz nowe czesci
zamienne tzn. gimbala, kamere, $migta.

4. Wymieniony produkt zostaje priorytetowo dostarczony do uzytkownika z darmowa wysytka.

Przypadki objete DJI Care Refresh

Wykupujac DJI Care Refresh ochraniasz swojego drona przed m.in. upadkiem, utopieniem, kolizja czy wypadkiem
spowodowanym zaktéceniem sygnatu pracy drona. DJI Care Refresh obejmuje réwniez wypadki wywotane z winy operatora.

e Btad uzytkownika

Zaktécenie sygnatu

Kolizja

Utopienie (Warunkiem skorzystania z ochrony jest dostarczenie wraku drona do centrum serwisowego producenta)
Upadek
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DJI Care Refresh nie obejmuje

1) Zgubionego badz czesciowo zgubionego drona, gimbala lub akcesoridéw.

2) Kradziezy lub porzucenia produktu.

3) Uszkodzen spowodowanych lotem w niewtasciwych warunkach atmosferycznych.

4) Nadajnika, akcesoriéw dodatkowych.

5) Rozmyslnej utraty drona.

6) Uszkodzeh obudowy, ktére nie wptywajg na dziatanie produktu.

7) Bezposrednich lub niebezposrednich uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych.

8) Usterek powstatych poza okresem waznosci D)l Care Refresh.

9) Dodatkowych optat zwigzanych z ulepszaniem modelu, poprawianiem jego osiggéw.

10) Usterek wynikajacych z przeprowadzania modyfikacji, ktére nie s zgodne z zaleceniami znajdujgcymi sie w podreczniku
uzytkownika badz z uzywania niekompatybilnych akumulatoréw i tadowarki.

11) Usterek wynikajgcych z korzystania z nieautoryzowanych akcesoridw, akumulatoréw bgadz oprogramowania.

Mozliwosc przedtuzenia ochrony

Uzytkownicy majg takze mozliwos¢ przedtuzenia ochrony do maksymalnie 3 lat. Aby to zrobié, wystarczy wykupi¢ dodatkowy
roczny plan.

¢ Jesli masz plan roczny DJI Care Refresh, mozesz przedtuzy¢ ochrone 2 razy, dokupujac 2 kolejne plany roczne: plan
roczny + plan roczny + plan roczny.
¢ Jesli masz plan 2-letni, mozesz przedtuzy¢ ochrone tylko raz, dokupujgc jeden plan roczny: plan 2-letni + plan roczny.
Uwaga: nie jest mozliwe przedtuzenie ochrony poprzez wykupienie dodatkowego planu 2-letniego.
Aby przedtuzenie ochrony byto mozliwe, spetnione musza by¢ okreslone warunki:
¢ Zakup ustugi DJI Care Refresh w jednym z nastepujacych wariantéw: plan roczny DJI Care Refresh / plan 2-letni DJI
Care Refresh / plan roczny DJI Care Refresh i DJI Care Refresh + / plan roczny DJI Care Refresh oraz dodatkowy plan
roczny (odnowienie).

¢ Okres waznosci zakupionej ustugi DJI Care Refresh jeszcze nie uptynat lub uptynat w ciggu 15 dni.

*Wiecej na temat DJI Care Refresh znajdziesz w tym dokumencie.
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