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Plan serwisowy DJI Care Refresh
Pocket 2 kod elektroniczny

Cena 125,00 zt

Numer katalogowy 19222-uniw

Kod producenta CP.QT.00004076.01
Seria Osmo Pocket DJI Osmo Pocket 2
Ustuga Kod elektroniczny
Care Refresh Kamery

Dtugos¢ Ustugi 12 miesiecy

Model Pocket

Opis produktu

Realizacja wysytki Produktéow Cyfrowych odbywa sie od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8:00 do 16:00 na adres email podany podczas sktadania zamdéwienia.

Ochrona serwisowa z D]l Care Refresh

DJI Care Refresh to pakiet serwisowy umozliwiajacy - odptatna - wymiane uszkodzonego produktu na nowy.
Obejmuje ona uszkodzenia powstate nawet z winy uzytkownika.Ustuga moze by¢ aktywowana w kazdym
momencie - po 30 dniach od aktywacji urzadzenia konieczne bedzie przestanie do DJI _filmu weryfikacyjnego.
taczny czas ustugi, uwzgledniajac przedtuzenia wynosi 3 lata,a to az 6 wymian!Wiecej informacji znajdziesz
ponizej.

DJI Pocket 2

W przypadku DJI Pocket 2 koszt kazdej wymiany w ramach DJI Care Refresh wynosi: 139 PLNDJI Care Refresh (plan roczny)
zapewnia dwie wymiany.DJl Care Refresh (pakiet 2-letni) zapewnia cztery wymiany.*

*W przypadku zgtoszenia bezposrednio u producenta, kwota wymiany moze ulec zmianie w zaleznosci od aktualnego kursu
walut.

Jak aktywowac DJI Care Refresh

1. Kod nalezy aktywowac¢ pod adresem: https://support.dji.com/care/active.

2. W trakcie procesu aktywacji nalezy podac tres¢ kodu Care Refresh, numer seryjny urzadzenia (znajduje sie on bezposrednio
na produkcie) oraz dane osoby aktywujgcej Pakiet (imie i nazwisko, adres e-mail).

3. DJI Care Refresh zostanie aktywowane i automatycznie przypisane do odpowiedniego regionu. Potwierdzenie aktywacji DJI
Care Refresh otrzymasz drogg mailowg. Twdj sprzet jest juz bezpieczny!

Gdy zdarzy sie wypadek
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1. Uzytkownik zgtasza usterke i wysyta sprzet do niemieckiego serwisu DJI z adnotacjg, ze ma wykupiong ustuge DJI Care
Refresh.

2. Uzytkownik dostaje wycene naprawy i na tej podstawie decyduje, czy chce dokonaé naprawy/wymiany odptatnie, czy przez
DJI Care Refresh.

3. Po wybraniu opcji DJI Care Refresh uzytkownik uiszcza optate za wymiane i otrzymuje inny egzemplarz.

4. Wymieniony produkt zostaje priorytetowo dostarczony do uzytkownika z darmowa wysytka.

D)l Care Refresh nie obejmuje

1) Zaginionego badz czesciowo zaginionego sprzetu.

2) Skradzionego lub porzuconego produktu.

3) Dodatkowych akcesoridw.

4) Celowej utraty produktu.

5) Uszkodzen obudowy, ktére nie wptywaja na dziatanie produktu.

6) Bezposrednich lub niebezposrednich uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych.

7) Usterek powstatych poza okresem waznosci DJI Care Refresh.

8) Dodatkowych optat zwigzanych z ulepszaniem modelu, poprawianiem jego osiggdéw.

9) Usterek wynikajgcych z przeprowadzania modyfikacji, ktére nie sg zgodne z zaleceniami znajdujgcymi sie w podreczniku
uzytkownika badz z uzywania niekompatybilnych akumulatoréw i fadowarki.

10) Usterek wynikajgcych z korzystania z nieautoryzowanych akcesoridw, akumulatoréw badZ oprogramowania.

Mozliwosc¢ przedtuzenia ochrony*
Uwaga: nie jest mozliwe przediuzenie ochrony poprzez wykupienie dodatkowego planu 2-letniego.
Aby przedtuzenie ochrony byto mozliwe, spetnione musza by¢ okreslone warunki:

L]

lWiecej na temat DJI Care Refresh znajdziesz w tym dokumencie.
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